Valmieras novada pasvaldibas

Kvalitates politika

Valmieras novada pasvaldibas (turpmak paSvaldiba) Kvalitates politika paredz
nodroSinat ISO 9001:2015 standarta prasibam atbilstoSas augstas kvalitates
pakalpojumus, pastavigi pilnveidojot to TstenoSanas procesus un paaugstinot
iedzivotajiem sniedzamo pakalpojumu efektivitati.

Kvalitates vadibas sistéma balstas uz $adiem principiem:

1.

Uz iedzivotdjiem orientéta pakalpojumu attistiSana un nodroSindSana -
Padvaldiba ripéjas, lai tiktu nodro8inati augstas kvalitates pakalpojumi, kas
atbilst iedzivotaju prasibam un vajadzibam;

Vadibas apnemsSands - PaSvaldibas vadiba ir apnémusies veikt
nepiecieSamos uzlabojumus, lai kvalitates vadibas sistéma bitu efektiva un
sasniegtu mérkus;

Darbinieku iesaiste - PaSvaldiba novérté darbinieku iesaisti un ieteikumus
kvalitates vadibas sisteémas uzlaboSanai;

Procesu vadiba - Pasvaldiba izmanto procesu vadibas modeli, lai nodro&inatu
pakalpojumu efektivitati;

Nepartraukta uzlaboSana - Pasvaldiba nepartraukti uzlabo kvalitates vadibas
sistemu, lai sniegtu iedzivotajiem augstakas kvalitates pakalpojumus.

Kvalitates vadibas sistémas merki ir:

1.
2.
3.

NodroSinat iedzivotajiem augstas kvalitates pakalpojumus;
NodroSinat pakalpojumu atbilstibu iedzivotaju vajadzibam;

Nepartraukti uzlabot pakalpojumus un procesus, lai sasniegtu augstako
iespéjamo efektivitati;

Uzlabot darbinieku zinaSanas un prasmes, lai nodroSinatu augstas kvalitates
pakalpojumus.



